
 )PEARبیان مجلس استئناف التأمین الصناعي لدعم المساواة ومكافحة العنصریة (
 
 

بتحسین وصول المتقاضین إلى العدالة من خلال تقلیل أو إزالة أكبر عدد  ) BIIAیلتزم مجلس استئناف التأمین الصناعي (
یمكن لجمیع المعنیین التركیز على مزایا الاستئناف.  ممكن من العوائق الاجتماعیة والھیكلیة والاقتصادیة قدر الإمكان بحیث 

 نحن ندرك أھمیة دور وكالتنا في تفكیك العنصریة الممنھجة داخل ولایة واشنطن. 
كما ندرك الخلفیات المتنوعة لموظفینا وعملائنا وكیف یمكن أن یتداخل التمییز ویتفاقم بطرق ضارة للغایة.  ونعطي الأولویة 

 البرامج والممارسات التي تعزز العدالة المتساویة وندعو إلى تنفیذھا.   لتنفیذ السیاسات و
 الالتزامات الخارجیة 

 نعدك أن نلتزم بما یلي: 
 البحث عن آراء العملاء والمجتمع والرد علیھا بشأن عملنا.  •
 تحسین الاتصال والتكنولوجیا في كل مستوى من عملیة الاستئناف. •
 قیمة المتأصلة لكل فرد.  استخدام لغة تعترف بالكرامة وال  •
 خدمة جمیع العملاء بطریقة لا تدیم تجربتھم المعاشة للقمع أو الإقصاء.   •
 دعم المساواة والحفاظ على بیئة ضد العنصریة.   •

 الالتزامات الداخلیة 
 نعدك أن نلتزم بما یلي: 

 نسعى جاھدین لتعیین الموظفین الذین یعكسون المجتمعات متعددة الثقافات التي نخدمھا.  •
ضمان المساواة ومكافحة العنصریة في عملیات وإجراءات التوظیف والتعیین والتدریب والترقیة والاحتفاظ  •

 بالموظفین لدینا. 
 خلق بیئة توفر فرصًا متكافئة لجمیع الموظفین.  •
 غرس روح المجتمع داخل وكالتنا التي تضمن لكل صوت فرصة لسماعھ.   •
 ة العنصریة والمساواة والشمول.مساعدة الموظفین على تطویر قدرات مكافح •

 سنواصل مراجعة ھذا البیان وتقییمھ سنویًا على الأقل لضمان المضي قدمًا نحو التزاماتنا.
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