Tuyén bd chdéng phan biét chiing téc (PEAR) cta BIIA Pro-Equity

Hoi dong Khiéu nai Bao hiém Cong nghiép (BIIA) cam két cai thién kha nang tiép can cong ly
clia cac dwong suw bang cach gidm hodc loai bd cang nhiéu rao can xa hoi, cau trac va kinh té
mot cach hiéu qua d& moi nguoi lién quan cé thé chu trong vao cac gia tri cta viéc khang céo.
Chung téi nhan thiy tAm quan trong vai trd clia co' quan cGa minh trong viéc xéa bé van nan
phan biét chiing tdc cé hé thdng & Tiéu bang Washington.

Chung t6i nhan thirc dwoc nén tdng da dang ctia cac nhan vién va quy khach hang cla chang
t6i va cach phan biét déi xir ngay mot nhidu va két hop theo nhirng cach thirc vo cung c6 hai.
Chung t6i wu tién va ung ho viéc thyc hién cac chinh sach, chwong trinh va thic hanh nham
thuc day cong ly binh dang.

Cam két bén ngoai

Chung t6i cam két:

Tim kiém va trd I&i phan héi ciia quy khach hang va cong dong lién quan dén cac nhiém
vu cla chung toi.

Cai thién thong tin lién lac va cong nghé & moi cap dd trong quy trinh khang céo cta
chung téi.
S& dung ngdn nglr cong nhan pham gia va gia tri vén cé ctia mbi ca nhan.

Phuc vu tat ca cac quy khach hang bang cach khong khién cudc song cia ho kéo dai
bang trai nghiém vé sy ap blrc hoac bi loai bo.

Duy tri mét méi trwdng binh dang, chéng phan biét ching toc.

Cam két ndi bd

Chung t6i cam két:

Cb gang thué nhirng nhan vién phan anh cac cong ddng da van héa ma ching téi phuc
vu.

DPam bao cong bang va chdng van nan phan biét chiing téc trong cac quy trinh va tha
tuc tuyén dung, tuyén chon, dao tao, thang chirc va gitr chan nhan vién cta chung toi.

Nu6i dwdng mdt mdi trwérng mang lai co hoi binh déng cho tat ca cac nhan vién.

Nu6i dwdng tinh than cong dong trong co’ quan cla chung téi véi mong mudn dam bao
moi tiéng noi clia moi ngwdi déu cé co hdi dwoc lang nghe.

Ho,trc_)’ nhan vién cla chung téi khi ho phat trién théi quen thanh thao clia minh véi viéc
chong phan biét ching toc, cong bang va hdoa nhap.

Chuing t6i sé quyét dinh va danh gia tuyén bo nay mét cach kién dinh, & mirc toi thiéu hang
nam, dé dam bao réng ching tdi dang thwe hién cac cam két ctia minh.
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